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Norse Feedback

(Norwegian Outcome Response System for Evaluation) .
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| dag er NORSE feedback godt implementert i behandlingen
og er strukturert inn som en del av pasientforlgpet til
pasientene som far sin behandling i Poliklinikken.

Hvordan kom vi dit ?
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Vi gnsker ikke flere endringer!
Hvor blir faget av ?

NYTT DATASYSTEM

PAKKEFORLYGP
RETNINGSLINJER

KVARUS
PROSEDYRER

NORSE FEEDBACK ?

«Jeg har jobbet som terapeut i 20 ar og vet ngyaktig hvordan jeg
skal fa pasientene til a bli trygg og fortelle meg ting»

® . ST.OLAVS HOSPITAL KORUS

UNIVERSITETSSYKEHUSET | TRONDHEIM






_ Y Joachim vie

~ = Y i .
(@] Norse \,\_ Pasient QJI Bokmal x v'j\ Behandler)
—
— ° Anonymiser %
Allianse Behov i behandlingen
Suicidalitet Geir Helge Magller
Forhayet suicidalskire Se rapport Ny \ g
58% 17% 33% ) 36%
Norse
8and Ma Oppgave  Total Teknikker  Humor  Falelser  Tanker  Relasjon
Skarer for enkeltutsagn aliianse
Fysisk helse
Status pr 13.05.2020
—————
Sevn
Sayle Historisk
Seksuell helse —
Resursser Symptomuttrykk Opprettholdende faktorer Konsekvens for
livssituasjon
Impulsivitet — 7
- [
Norse
5
Medikamentinformasjon 4
—— 3
Effekt av medisin
2
Plager fra medisin ;
Lukket
Viktige livshendelser & & $ & & & & & & &
i & & & & & o < S &
g e & & & & & ¥ & =
& & & & of o G ¢
Ukentlige & £ o &

behandlingsoppmete

Matte til 0/0 timer
Forste kartlegging @ Forrige kartlegging '@ Siste kartlegging (13.05.2020)

... ST. OLAVS HOSPITAL

UNIVERSITETSSYKEHUSET | TRONDHEIM



Hva sier terapeutene 1 dag.....
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«Blitt bedre pa a identifisere og styrke
pasientens tro pa endring»

«Far frem flere aktuelle tema tidlig i
prosess»

Arul, barnevernspedagog
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«Jeg har blitt tryggere pa a tematisere relasjon
mellom meg og pasient, og gjore tilpasninger i
terapitimene»

«Har gjennom NORSE veiledninger blitt tryggere som
terapeut»

«Mindre skummelt a ta opp utfordrende tema»

Hilde, sykepleier

KORUS
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«Jeg er blitt bedre pa a tilrettelegge for
individuell behandling, spisse terapitimene
og fokusere pa mestringsomrader»

«Jeg er blitt tryggere pa a ta opp flere tema i
terapien, for eksempel seksuell helse og
spiseforstyrrelse»

May, sykepleier
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«Jeg og pasient er bedre forberedt til
samtalene»

«Jeg er bedre pa a tilpasse behandlingen,
spesielt ved a bruke tilbakemeldingene til
meg som terapeut»

Ase, sykepleier
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«Jeg har mer kunnskap pa forhand som gjor
med nysgjerrig pa pasientens opplevelser
her-og-na»

«Jeg er blitt mer bevisst pa a involvere
pasienten i hvordan jeg fremstar som
terapeut»

Marthe, sosionom
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«Tilfort meg et sprak som
har gjort terapitimene mer
spennende»

«Gitt meg ny kunnskap og
innsikt som har fort til vekst og
utvikling som terapeut»

«Gjort meg tryggere i rollen og
en bedre behandler?»
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Hva sier pasientene som bruker NORSE?

Sitat pasient (pargrende) 56 ar:
«Jeg hadde aldri innremmet mine tanker om a ta mitt liv hadde jeg ikke kunne fortalt det via kartleggingen. Na er
tankene om daden borte, fordi behandleren min har latt meg fortelley.

Sitat mann 40 ar:
«Kartleggingen hjelper meg a sortere i kaoset, og ta 1 ting av gangen. Plutselig har jeg forstatt hvor jeg ma starte
for a bli rusfri og fa et bedre livy.

Sitat mann 38;
«Jeg klarer med kartleggingene a gi min behandler tilbakemelding om tema som er vanskelig for meg. Da blir det
lettere & snakke om, for da er det hun som ma ta det opp i samtale, ikke jeg».

Sitat jente 20 ar:
«Nar jeg har fylt ut skiema vet du hvordan jeg har det for jeg kommer til samtale, det foles trygt»
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